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Znak str. 3

Znak firmowy Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno-Szkoleniowych składa się  

z dwóch elementów: logo oraz logotypu.

Logo (sygnet) tworzy litera Q symbolizująca jakość, przedstawiona w formie kolorowego kwiatostanu, 

gdzie płatki w różnych kolorach symbolizują cztery filary – organizacja, usługa, kadra, zarządzanie,  

na których opiera swoją działalność jednostka Małopolskie Standardy Usług Edukacyjno-Szkoleniowych.

Logotyp to nazwa skrócona Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno-Szkoleniowych tj. MSUES.

Zestawienie obu elementów znaku występuje zawsze w ściśle określonych proporcjach. Podstawowym 

wyznacznikiem funkcjonowania każdego z filarów: organizacja, usługa, kadra, zarządzanie jest jakość,  

dlatego symbol Q stanowi centralny i wiążący całość element graficzny logo. Płatki kolorowego 

 kwiatostanu, zostały przyporządkowane poszczególnym elementom MSUES, które razem tworzą kwiat 

czyli kompleksową usługę edukacyjno-szkoleniową.

Przypisanie od początku każdemu z tych fragmentów struktury odpowiednich kolorów, pozwala  

na czytelność graficzną prezentowania poszczególnych działów, np. przy projektowaniu materiałów 

informacyjno-reklamowych.

organizacja: rzetelna obsługa i organizacja, komfortowe  

warunki pracy, różnorodne pomoce i materiały, reagowanie  

na trudności i zastrzeżenia

usługa: dostosowanie do potrzeb, koncentracja na efektach uczenia, 

rzetelna treść i aktywizująca forma, wsparcie we wdrożeniu,  

systematyczne badanie rezultatów

kadra: stała kadra szkoleniowa, wiedza teoretyczna i praktyczna, 

kompetencje społeczne i metodyczne, ciągły rozwój, wymiana wiedzy 

o dobrych praktykach

zarządzanie: określona strategia, rzetelna informacja o usługach, 

systemowe rozwiązania i procedury, promowanie dobrych praktyk, 

zgodność z regulacjami prawnymi

Płatek zielony

Płatek różowy

Płatek niebieski

Płatek żółty

Histora i opis znaku



Znak str. 4

Wersja podstawowa znaku firmowego Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno- Szkoleniowych  

to zestawienie loga oraz logotypu w określonym porządku oraz w ściśle określonych proporcjach.

Logo może występować samodzielnie, natomiast logotyp powinien być używany zawsze  

w zestawieniu z logo. Wersja podstawowa znaku firmowego posiada formę podstawową i skróconą.

Wersja podstawowa 
znaku firmowego

Logo (sygnet)

Wersja podstawowa znaku



Znak str. 5

Zarówno wersja podstawowa, jak i skrócona znaku firmowego posiadają swoje odpowiedniki negatywowe.

Mają one zastosowanie tylko i wyłącznie w sytuacji, kiedy znak umieszczony będzie na jednolitym tle  

w kolorze granatowym, będącym jednym z kolorów firmowych (C:80, M:60, Y:0 K:30).

W innych przypadkach umieszczania znaku firmowego na ciemnym tle, stosujemy logo pozytywowe na 

białym tle w rozmiarze pola ochronnego lub też wersje negatywową monochromatyczną znaku.

Wersja podstawowa 
znaku firmowego

Logo (sygnet)

Wersja negatywowa znaku firmowego



Znak str. 6

Wersje monochromatyczne znaku występują w tych samych proporcjach, jak wersje w pełnym kolorze.

Dla znaku firmowego Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno-Szkoleniowych w odmianie 

monochromatycznej mają zastosowanie dwa kolory: granatowy i czarny.

Granatowy Czarny

Wersja podstawowa 
znaku firmowego

Logo (sygnet)

Wersja monochromatyczna znaku
(pozytyw)



Znak str. 7

Wersje monochromatyczne znaku występują w tych samych proporcjach, co wersje w pełnym kolorze.

Znak MSUES w wersji monochromatycznej korzysta z palety barw zgodnych z Systemem Identyfikacji

Wizualnej dla Województwa Małopolskiego.

Wersja podstawowa 
znaku firmowego

Inne wersje monochromatyczne znaku
(pozytyw)



Znak str. 8

Wersje monochromatyczne znaku występują w tych samych proporcjach, jak wersje w pełnym kolorze.

Dla znaku firmowego Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno-Szkoleniowych w odmianie 

monochromatycznej w materiałach reklamowych możemy stosować paletę barw zgodną z Systemem 

Identyfikacji Wizualnej dla Województwa Małopolskiego

Wersja podstawowa 
znaku firmowego

Wersje monochromatyczne znaku
(negatyw)



Znak str. 9

Wersję achromatyczną znaku,  należy stosować w wypadku projektowania publikacji czarno-białych.

Przy umieszczaniu znaku MSUES, pamiętajmy o czytelności logo.

Wersja podstawowa 
znaku firmowego

Logo (sygnet)

Wersja achromatyczna znaku
(skala szarości)

Skala szarości Czarny



Konstrukcja znaku str. 10

Siatka modułowa umożliwia precyzyjne odwzorowanie znaku firmowego w odpowiednich proporcjach  

w sytuacji, kiedy użycie wzoru elektronicznego nie jest możliwe. Siatkę znaku firmowego Małopolskich 

Standardów Usług Edukacyjno-Szkoleniowych tworzą moduły kwadratowe o boku x równym  

1/3 wysokości litery S w wyrazie MSUES.

Szerokość modułu równa się  
1/3 wysokości litery S  
w wyrazie MSUES

Jednostka podstawowa- 
moduł o boku równym x

10,5x

9,5x

12x

3x

7x 5x

Siatka modułowa znaku
(wersja podstawowa)

1

6
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Pole ochronne znaku str. 11

Pole ochronne znaku to najmniejsza dopuszczalna, czysta powierzchnia wokół znaku, obszar zamknięty 

znaku. Pole ochronne to minimalny obszar wokół znaku na którym nie powinny się znajdować żadne teksty 

ani inne elementy graficzne, które mogłyby zniekształcać optycznie znak firmowy.

Pole ochronne zostało wyznaczone za pomocą modułów kwadratowych o boku x równym 1/3 wysokości 

litery S w wyrazie MSUES.

Pole ochronne

Wersja podstawowa 
znaku firmowego

Logo (sygnet)

3x 3x

3x

3x

3x 3x

3x

3x



Rozmiary minimalne znaku str. 12

Określono wielkości (szerokość) minimalne znaku przy różnych metodach reprodukcji. Przed realizacją 

danego znakowania, zaleca się jednak wykonanie próby na konkretnym podłożu, ponieważ poniższe 

zestawienie nie uwzględnia różnorodnej faktury podłoża, czy też jego chłonności na farbę.

Zaleca się, aby kierowano się zasadą czytelności (logotyp powinien być jasny w odbiorze).

50 mm

20 mm

25 mm

15 mm

Rozmiary minimalne znaku (druk)

Offset

Sitodruk

Tampondruk

Tłoczenie



Modyfikacje znaku str. 13

Generalną zasadą stosowania znaku firmowego jest nienaruszalność jego budowy, proporcji oraz  

kolorystyki. Poniżej przedstawiono najbardziej typowe błędy i niedopuszczalne modyfikacje znaku:

Niedopuszczalne modyfikacje znaku

Zmiana koloru

Zmiana proporcji  
elementów znaku

Modyfikacja  
logotypu

Dodawanie obcych
form graficznych

Stosowanie na  
wzorzystych tłach

Zniekształcenie



Kolorystyka str. 14

Kolorystyka podstawowa znaku firmowego Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno-Szkoleniowych 

opiera się na pięciu kolorach. Tabela poniżej przedstawia odpowiedniki kolorów podstawowych w różnych 

technikach odwzorowania.

Kolorystyka znaku MSUES zostala dostosowana do palety kolorystycznej Systemu Identyfikacji Wizualnej

Województwa Małopolskiego.

Paleta kolorów (podstawowa)

CMYK   C: 80  M: 60  Y: 0  K: 30

RGB  R: 51  G: 102  B: 153

Pantone  2955 C

CMYK   C: 80  M: 0  Y: 0  K: 0

RGB  R: 0  G: 185  B: 242

Pantone  306 C

CMYK   C: 0  M: 100  Y: 0  K: 0

RGB  R: 236  G: 0  B: 140

Pantone  226 C

CMYK   C: 0  M: 25  Y: 100  K: 0

RGB  R: 255  G: 194  B: 14

Pantone  123 C

CMYK   C: 50  M: 0  Y: 100  K: 0

RGB  R: 141  G: 198  B: 63

Pantone 375 C 



Kolorystyka str. 15

Kolorystyka uzupełniająca stosowana jest w sytuacji, kiedy nie ma możliwości użycia kolorystyki  

podstawowej lub też w sytuacjach, kiedy ze względów okolicznościowych, prestiżowych logo powinno 

przyjąć inny charakter.

Paleta kolorów (dodatkowa)

CMYK   C:   M: 11  Y:  41 K: 48

RGB  R: 132  G: 117  B: 78

Pantone  871

CMYK   C: 0  M: 0  Y:   K: 70

RGB  R: 88  G: 89  B: 91

Kolory stosowane

w celach prestiżowych

Skala szarości

CMYK   C: 3  M: 1  Y: 0  K: 44

RGB  R: 138  G: 141  B: 143

Pantone  877

CMYK   C: 50  M: 0  Y:   K: 100

RGB  R: 0  G: 0  B: 0



Typografia str. 16

Podstawowym czcionką w systemie identyfikacji wizualnej Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno-

Szkoleniowych jest rodzina czcionek Aller. Czcionki te należy używać we wszystkich materiałach  

promocyjnych oraz dokumentach informacyjnych. W celu wyróżnienia niektórych fragmentów tekstu 

można stosować odmianę pogrubioną, zwężoną lub pochyłą.

W tekście ciągłym należy unikać nagromadzenia wytłuszczeń. Zmniejsza ono przejrzystość tekstu

i ogranicza czytelność komunikatu.

ABCDEFGHIJKLŁMNOPRSTUWXYZ123456789
abcdefghijklłmnoprstuwxyz123456789Aa

Aa

Aa

Aa

ABCDEFGHIJKLŁMNOPRSTUWXYZ123456789
abcdefghijklłmnoprstuwxyz123456789

ABCDEFGHIJKLŁMNOPRSTUWXYZ123456789
abcdefghijklłmnoprstuwxyz123456789

ABCDEFGHIJKLŁMNOPRSTUWXYZ123456789
abcdefghijklłmnoprstuwxyz123456789

Typografia podstawowa

Aller

Regular

Italic

Bold Italic

Bold



Typografia str. 17

Czcionką uzupełniającą w systemie identyfikacji wizualnej Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno- 

Szkoleniowych jest czcionka Arial. W sytuacjach, kiedy nie można użyć czcionki podstawowej, należy 

używać ogólnodostępnej czcionki Arial. W celu wyróżnienia niektórych fragmentów tekstu można 

stosować odmianę pogrubioną, zwężoną lub pochyłą

W tekście ciągłym należy unikać nagromadzenia wytłuszczeń. Zmniejsza ono przejrzystość tekstu

i ogranicza czytelność komunikatu.

ABCDEFGHIJKLŁMNOPRSTUWXYZ123456789
abcdefghijklłmnoprstuwxyz123456789

ABCDEFGHIJKLŁMNOPRSTUWXYZ123456789
abcdefghijklłmnoprstuwxyz123456789

ABCDEFGHIJKLŁMNOPRSTUWXYZ123456789
abcdefghijklłmnoprstuwxyz123456789

ABCDEFGHIJKLŁMNOPRSTUWXYZ123456789
abcdefghijklłmnoprstuwxyz123456789

Typografia uzupełniająca

Arial

Regular

Italic

Narrow

Bold

Aa

Aa
Aa

Aa



Eksponowanie znaku MSUES str. 18

Podczas zaczynania projektowania materiału reklamowego należy pamiętać o nadrzędności czytelności 

logo. Konsekwencją tego faktu powinien być wybór białych teł. Jeśli taki wybór nie będzie możliwy należy 

stosować logo achromatyczne, pamiętając o odpowiednim kontraście, gwarantującym czytelność:  

białe logo na tłach ciemnych - czarne na tłach jasnych. 

Projektantom  zaleca się stosowanie logo w wersji pełnobarwnej.  Jeśli materiał reklamowy wymaga  

zastosowania tła monochromatycznego, należy pamiętać, aby użyć koloru tła innego niż elementy  

logo MSUES (każdy element znaku MSUES powinien być czytelny). Projektując, należy pamiętać o  

zachowaniu odpowiedniego kontrastu barwnego i nadrzędnej zasadzie czytelności logo.

Nadrzędna zasada: pamiętaj o czytelności.

Nie należy reprodukować logo, które będzie nieczytelne ze względu na skalę, czy też kontrast właściwy  

lub barwny. Zabrania się pomniejszać logo poniżej granicy jego czytelności: 

Wzorem współczesnych rozwiązań otwartych poniższa księga znaku celowo nie określa stałego  

umiejscowienia logo. Brak stałego miejsca dla logo w projektowanych materiałach promuje kreatywność 

twórców oraz błyskotliwe layouty, traktując branding, jako rodzaj metki. Jedynym naczelnym kryterium 

pozostaje czytelność logo i komunikatu. 

Należy pamiętać o hierarchii informacji w projekcie. Znak MSUES należy potraktować jako element  

ważny do pokazania (tak samo jak inne znaki). Najlepiej, jeśli znajdzie się on w miejscu czytanym  

w pierwszej kolejności. W publikacjach wielostronicowych, zaleca się aby zastosować znak MSUES na 

okładce  przedniej i okładce tylnej, najlepiej w centrum, w dobrze widocznym miejscu.  W publikacjach  

jednostronicowych, internetowych i innych drukach zaleca się, aby czytelny znak dobrze wpasowywał się 

 w ogólny layout/grid. 

magenta C0 M100 Y0 K0

fioletowy C80 M100 Y0 K0

j.granatowy C80 M60 Y0 K0

c.granatowy C80 M60 Y0 K30

niebieski C80 M0 Y0 K0

c.zielony C93 M0 Y100 K0

j.zielony C50 M0 Y100 K0

żółty C0 M25 Y100 K0

czarny C0 M0 Y0 K95

Eksponowanie znaku MSUES 
w materiałach promocyjnych  
i informacyjnych

W projektowanych materiałach należy 

korzystać z kolorów zgodnych z identyfikacją 

wizualną Województwa Małopolskiego. 

Należy pamiętać o odpowiednim doborze teł  

barwnych i zdjęć, fotoedycji, która pozostając 

dynamiczną, powinna wzmacniać  

rekomendowany kod kolorystyczny.



Eksponowanie znaku MSUES str. 19

Dokładne informacje odnośnie wytycznych stosowanych w profesjonalnie przygotowanych materiałach 

Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie znajdują się w publikacji pt. „Przewodnik 5 kroków”  

opracowanym przez zespół ds. promocji i informacji WUP.

W przewodniku znajdują się wyszczególnione wskazówki ogólne odnośnie prawidłowego przygotowania 

publikacji WUP.

Eksponowanie znaku MSUES 
w materiałach promocyjnych  
i informacyjnych WUP w Krakowie



Przykłady reklamy str. 20

Przykłady zastowania elementów  
identyfikacji w reklamie

Wzór uniwersalnego tła



Publikacja współfinansowana przez Uni Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Przykłady reklamy str. 21

Publikacje jednostronicowe
(plakaty, ulotki itp.)

Znak MSUES został  
wpasowany w layout 
publikacji.

W celu jego  
wzmocnienia, zostało 
zastosowane powtórzenie 
(znak pełni funkcję tła).

Miejsce na informacje
Lorem ipsum dolor sit amet enim. Etiam ul-
lamcorper. Suspendisse a pellentesque dui, 
non felis. Maecenas malesuada elit lectus 

Lorem ipsum dolor sit amet enim. Etiam ullamcorper. Sus-
pendisse a pellentesque dui, non felis. Maecenas malesuada 
elit lectus felis, malesuada ultricies. Curabitur et ligula. Ut 
molestie a, ultricies porta urna. Vestibulum commodo volutpat 
a, convallis ac, laoreet enim. Phasellus fermentum in, dolor. Pel-
lentesque facilisis. Nulla imperdiet sit amet magna. Vestibulum 
dapibus, mauris nec malesuada fames ac turpis velit, rhoncus 
eu, luctus et interdum adipiscing wisi. Aliquam erat ac ipsum. 
Integer aliquam purus. Quisque lorem tortor fringilla sed, ves-
tibulum id, eleifend justo vel bibendum sapien massa ac turpis 
faucibus orci luctus non, consectetuer lobortis quis, varius in, 
purus. Integer ultrices posuere cubilia Curae, Nulla ipsum dolor 
lacus, suscipit adipiscing. Cum sociis natoque penatibus et 
ultrices volutpat. Nullam wisi ultricies a, gravida vitae, dapibus 
risus ante sodales lectus blandit eu, tempor diam pede cursus 
vitae, ultricies eu, faucibus quis, porttitor eros cursus lectus, 
pellentesque eget, bibendum a, gravida ullamcorper quam. 
Nullam viverra consectetuer. Quisque cursus et, porttitor risus. 
Aliquam sem. In hendrerit nulla quam nunc, accumsan congue. 
Lorem ipsum primis in nibh vel risus. Sed vel lectus. Ut sagittis, 
ipsum dolor quam.



Publikacja współfinansowana przez Uni Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Przykłady reklamy str. 22

Publikacje wielostronicowe
(broszury, ulotki, książki, kalendarze itd.)

Ulotka

Miejsce na informacje

Miejsce na informacje Miejsce na informacje

Lorem ipsum dolor sit amet 
enim. Etiam ullamcorper.  

Suspendisse a pellentesque dui, 
non felis. Maecenas malesuada 

Logo

Lorem ipsum dolor sit amet enim. Etiam ullam-
corper. Suspendisse a pellentesque dui, non felis. 
Maecenas malesuada elit lectus felis, malesuada 
ultricies. Curabitur et ligula. Ut molestie a, ultri-

cies porta urna. Vestibulum commodo volutpat a, 
convallis ac, laoreet enim. Phasellus fermentum 
in, dolor. Pellentesque facilisis. Nulla imperdiet 
sit amet magna. Vestibulum dapibus, mauris nec 

malesuada fames ac turpis velit, rhoncus eu, 
luctus et interdum adipiscing wisi. Aliquam erat 
ac ipsum. Integer aliquam purus. Quisque lorem 
tortor fringilla sed, vestibulum id, eleifend justo 
vel bibendum sapien massa ac turpis faucibus 

Lorem ipsum dolor sit amet enim. Etiam ullamcorper. Suspendisse a pel-
lentesque dui, non felis. Maecenas malesuada elit lectus felis, malesuada 

ultricies. Curabitur et ligula. 

Lorem ipsum dolor sit amet enim. Etiam ullam-
corper. Suspendisse a pellentesque dui, non felis. 
Maecenas malesuada elit lectus felis, malesuada 
ultricies. Curabitur et ligula. Ut molestie a, ultri-

cies porta urna. Vestibulum commodo volutpat a, 
convallis ac, laoreet enim. Phasellus fermentum 
in, dolor. Pellentesque facilisis. Nulla imperdiet 
sit amet magna. Vestibulum dapibus, mauris nec 

malesuada fames ac turpis velit, rhoncus eu, 
luctus et interdum adipiscing wisi. Aliquam erat 
ac ipsum. Integer aliquam purus. Quisque lorem 
tortor fringilla sed, vestibulum id, eleifend justo 
vel bibendum sapien massa ac turpis faucibus 

orci luctus non, consectetuer lobortis quis, varius 
in, purus. Integer ultrices posuere cubilia Curae, 
Nulla ipsum dolor lacus, suscipit adipiscing. Cum 

sociis natoque penatibus et ultrices volutpat. 

Znak MSUES został  
wpasowany w layout 
publikacji.



Przykłady reklamy str. 23

Dyplom / certyfikat

Znak MSUES został  
wpasowany w layout 
publikacji.

Województwo Małopolskie - Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie, 
w ramach Centrum Zapewniania Jakości Kształcenia 

(Plac Na Stawach 1, 30- 107 Kraków, tel.: 12 619 84 52, faks: 12 422 97 85)

Znak jakości przyznano w dniu ............................................ i jest ważny do dnia ................................................. pod warunkiem utrzymywania  
odpowiedniej jakości świadczonych usług edukacyjno – szkoleniowych – zgodnej z Małopolskimi Standardami Usług Edukacyjno – 
Szkoleniowych. Posługiwanie się znakiem jakości oznacza, że instytucja spełnia wymagania określone w Małopolskich Standardach 
Usług Edukacyjno – Szkoleniowych i realizuje usługi edukacyjno – szkoleniowe zgodnie z tymi wymaganiami. Znak jakości został 
przyznany na podstawie wyników audytu zewnęrznego - Raportu z audytu nr ...........................................  dnia ...............................................

PRZYZNAJE

ZNAK JAKOŚCI
MAŁOPOLSKICH STANDARDÓW USŁUG EDUKACYJNO- SZKOLENIOWYCH

Nr ....................... / rok ....................

instytucji:

nazwa

adres

Marszałek
Województwa Małopolskiego

Dyrektor
Wojewódzkiego Urzędu Pracy

w Krakowie



ZNAK 
JAKOŚCI 
DLA TWOJEJ 
FIRMY

więcej informacji na:

www.wup-krakow.pl

• Jakość usługi

• Jakość kadry

• Jakość organizacji

• Jakość zarządzania

ZNAK 
JAKOŚCI 
DLA TWOJEJ 
FIRMY

Przykłady reklamy str. 24

Banner internetowy 

W celu wzmocnienia
identyfikacji wizualnej  
zastosowano patern
Województwa 
Małopolskiego.

Więcej informacji  
o paternie zostało  
zawartych w SIW 
Województwa
Małopolskiego.



str. 25

Stosowanie znaku MSUES z prawem ochronnym przez 
instytucje, które mają licencję na używanie znaku

Od maja 2018 roku licencjobiorcy zobowiązani są do 

umieszczenia oznaczenia ”lic.” na znaku MSUES. Pliki 

ze znakiem MSUES zawierającym to oznaczenie zostaną 

przesłane licencjobiorcom przez Wojewódzki Urząd Pracy 

w Krakowie.

Znak MSUES z prawem ochronnym



Małopolskie 
Standardy Usług
Edukacyjno-Szkoleniowych

www.pociagdokariery.pl


